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Tecnologia, acuerdos vy justicia

Elina Mereminskaya y Cristian Maturana Consejeros del CAM Santiago

Por: Elina Mereminskaya y Cristian Maturana | Publicado: Miércoles 10 de junio de 2020 a las 04:00 hrs.
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A propésito de la columna ‘Arbitrajes por

videoconferencia y debido proceso”, publicada

hace algunos dias por este medio, es interesante
preguntarse, ;qué habria pasado si no hubiéramos
contado con herramientas tecnoldgicas en estos
tiempos de crisis, ante la necesidad permanente de

resolver conflictos?

Por alguna buena razon, disponemos de la ley de

tramitacion electrdnica; expedientes electronicos;

Elina Mereminskaya y Cristian

videoconferencia en procesos arbitrales; y otros
Maturana

elementos que, sumados a la capacidad de

adaptarse de las personas, les han dejado abierta
la puerta de acceso a la justicia. Lo anterior

permitira al arbitraje institucional ser una via alternativa para evitar un colapso mayor de
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tribunales ordinarios, y entregar respuestas a tiempo, sean acuerdos o sentencias, ya que

sabemos que la justicia que tarda, muchas veces deja de ser justicia.

“ Los abogados tendremos
que mejorar nuestra capacidad
de persuasion con reacciones
inmediatas frente a una
pantalla, junto con adquirir otras
habilidades novedosas”.

Con motivo de las cuarentenas, el mundo se vio forzado a utilizar la tecnologia en diversas
areas y los actores del ambito juridico —sean jueces, fiscales, abogados, arbitros, testigos y
peritos— no pueden restarse de este desafio. Mas bien, velando siempre por el debido
proceso, con el acuerdo de las partes y sobre la base de practicas internacionales, deben
utilizar otros mecanismos disponibles para seguir entregando justicia y resolviendo las
controversias. En el caso del CAM Santiago, ya son cientos de videoconferencias realizadas

con el acuerdo de las partes y del tribunal arbitral.

El CAM Santiago fue también un participe activo del proceso de la APEC para el diseno de un
reglamento de solucion de controversias en linea y hoy, en este mismo contexto internacional,
esta desarrollando una plataforma tecnoldgica para negociacion, mediacion y arbitraje

online.

Quienes imparten justicia no pueden restarse del uso de los nuevos sistemas. Ante la nueva
realidad, los abogados tendremos que mejorar nuestra capacidad de persuasion sobre la
base de hechos y la aplicacion del derecho, con reacciones inmediatas frente a una pantalla,

junto con adquirir otras habilidades novedosas.
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Quienes soportan los costos de las disputas podran beneficiarse enormemente de la
incorporacion de las tecnologias. Los que ponemos nuestros servicios a disposicion de ellos
deberiamos afrontar esos desafios con dedicaciény ganas, llevando la eficiencia del arbitraje
y mediacion a un nuevo nivel. Esperemos que la irrupcion de la tecnologia no sea una reaccion

pasajera frente a la contingencia sanitaria, sino que haya venido para quedarse.

La invitacién es a comenzar a flexibilizar nuestras miradas en pos del bien superior, en este
caso la resolucidn eficiente de las disputas, la continuidad de la justicia dentro de un debido
proceso, respetando siempre la vida y la salud de las personas en los tiempos de catastrofe

que vivimos.
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